sePolitika privatnosti

Od posebne nam je vaznosti zastita Vasih liénih podataka. Iz tog razloga Vasi podaci se obraduju samo
na osnovu zakonskih odredbi (GDPR — Opste uredbe o zastiti podataka, TKG 2003 — Austrijski zakon
0 telekomunikacijama). Ove informacije o zastiti podataka imaju za cilj da Vas informi$u o najvaznijim
aspektima obrade podataka koja se obavlja na nasoj web-stranici.

Kontaktirajte nas:

Ukoliko nas kontaktirate popunjavanjem obrasca na naSoj web-stranici ili putem elektronske poste,
podatke koje ste nam dostavili ¢emo Cuvati sledecih Sest meseci u svrhu obrade Vaseg zahteva ili za
slucaj da imate dodatnih pitanja.

Kolaéici:

Nasa web-stranica Koristi takozvane kolaci¢e. Oni predstavljaju male tekstualne fajlove koji se Cuvaju
na Vasem uredaju preko Internet pretrazivaca koji koristite. Oni ne uzrokuju nikakvu Stetu. Mi
koristimo kolac¢i¢e kako bismo formirali nasu ponudu na najprijatniji moguci na¢in za svakog korisnika
ponaosob. Pojedini kola¢i¢i ostaju smesteni na Vasem uredaju dok ih sami ne obriSete. Oni nam
omogucavaju da prepoznamo odnosno identifikujemo Va$ pretraziva¢ pri ponovnoj poseti nase web-
stranice. Ukoliko ne Zelite da koristite kola¢i¢e, moZete podesiti Vas pretraziva¢ da prikaZze obavestenje
o tome da odredeni sajt koristi kola¢i¢e i da Vas pita za dozvolu da samo u posebnim slu¢ajevima
saCuvate kolaci¢e na VaSem uredaju. Ukoliko je Cuvanje kolaci¢a onemoguceno, postoji mogucénost da
neke od funkcionalnosti na nasoj web-stranici budu ograniéene.

Obavestenja — newsletteri:

Mozete se prijaviti da primate nasa obaveStenja, tzv. newsletter-e. Da biste to uradili, potrebno je da
dostavite Vasu email adresu i izjavu o tome da ste saglasni da primate obavestenja. Molimo Vas da za
slanje podataka za registraciju koristite email adresu info@wpk.at.

Mozete u svakom trenutku otkazati saglasnost za ovaj servis. Molimo Vas da posaljete zahtev za
odjavljivanje na email adresu news@wpk.at ili da za tu svrhu kliknete na link za odjavljivanje koji se
nalazi u naSem obavestenju.

Prikupljanje podataka o pristupu:

Na osnovu nasih legitimnih interesa definisanih u okviru zakona Art. 6 par. 1 lit. f. GDPR, mi vrs§imo
prikupljanje podataka o svakom pristupu na server na kome je lociran nas servis (takozvani serverski
log fajlovi). Neki od podataka koji ostaju zabelezeni su haslov web-stranice koja je prikazana, datum i
vreme prikaza web-stranice, koli¢ina prenesenih podataka, obavestenje o uspesnom prikazu stranice,
tip i verzija pretrazivaca, podatak o korisnickom operativnom sistemu na racunaru sa koga se pristupilo
web-stranici, web-adresu koja upucuje na web-stranicu, IP adresa i Internet provajder sa koga je upucen
zahtev ka stranici.

Google Analitika:

Na osnovu nasih legitimnih interesa (na primer u interesu analize, optimizacije i monetizacije nase
onlajn ponude, a u okviru zakona Art. 6 par. 1 lit. f. GDPR), koristimo Google Analitiku koja predstavlja
web-analiticki servis Google-a. Google koristi kolaci¢e. Informacije dobijene preko kolaci¢a koji se
odnose na koris¢enje onlajn ponude od strane korisnika obi¢no se prenose i ¢uvaju na Google-ovom
serveru u SAD. Google je sertifikovan u skladu sa Konvencijom o zastiti privatnosti ¢ime je osigurana
uskladenost sa Evropskim zakonom o za$titi podataka. Vise detalja o ovome moZe se naéi na
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAIl &status=Active.



Google ¢e ove informacije koristiti u nase ime za procenu kori$¢enja nasih onlajn usluga od strane
korisnika, za sastavljanje izvestaja o aktivnostima u okviru specificne onlajn ponude i za pruzanje
drugih usluga nasoj strani koje su U vezi sa koris¢enjem ove onlajn ponude i Interneta. U tom kontekstu,
na osnovu obradenih podataka, mogu se kreirati korisnicki profili koris¢enjem pseudonima za svakog
od korisnika.

Google analitiku koristimo samo u kombinaciji sa aktiviranom funkcinalno$¢u anonimizacije —
skrivanja IP adrese. To bi znacilo da Google prikazuje skraceni oblik IP adrese korisnika iz zemalja
¢lanica EU ili drugih zemalja koje su potpisnice Sporazuma o Evropskom ekonomskom prostoru. Samo
U izuzetnim slucajevima celovita IP adresa se prosleduje na Google server u SAD i tamo se vrsi
skracivanje IP adrese.

Facebook servisi, ciljane korisnicke grupe i Facebook marketing:

U okviru nase ponude onlajn usluga, a na osnovu nasih legitimnih interesa u analizi, optimizaciji i
monetizaciji naSe onlajn ponude, koristi se takozvani "Facebook pixel"” koju obezbeduje Facebook Inc.,
1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA, ili, za one koji zive u EU, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland. Facebook je sertifikovan u skladu sa
Konvencijom o zastiti privatnosti, ¢ime se garantuje uskladenost sa Evropskim zakonodavstvom o
zastiti podataka.
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active).

Facebook koristi "Facebook pixel" dodatak prvenstveno da bi korisnike naSe onlajn ponude svrstao u
ciljnu grupu za prikazivanje reklama (takozvane ,,Facebook reklame™). Shodno tome, mi koristimo
Facebook pixel da prikazemo Facebook reklame koje mi koristimo samo na ekranima onih korisnika
koji su izrazili interesovanje za nasu onlajn ponudu ili korisnika sa odredenim karakteristikama (na
primer za one koji su iskazali odredeni nivo interesovanja za nasu onlajn ponudu). Uz pomo¢ Facebook
pixel-a Zelimo da budemo sigurni da su naSe Facebook reklame uskladene sa potencijalnim
interesovanjem korisnika i da ne izazivaju neugodan osecaj ili da nerviraju korisnika. Koristeci
Facebook pixel omoguéeno nam je da izvr$imo dodatne analize efikasnosti Facebook oglasa u svrhe
statistikih istrazivanja ili istrazivanja trZiSta posmatraju¢i kada se, nakon klika na Facebook oglas,
korisnici preusmeravaju na nasu Web stranicu (tzv. ,,Konverzija“).

Facebook Pixel moze direktno da se integrise od strane Facebook-a prilikom prikazivanja nasih web-
stranica i postoji moguénost da se na VaSem uredaju sa¢uva kola¢i¢, odnosno mali fajl. Ako se
naknadno prijavite na Facebook ili ako posetite Facebook dok ste prijavljeni, Vasa poseta nasoj
servisnoj stranici na mrezi se belezi u Vasem profilu. Podaci prikupljeni o0 Vama su za nas anonimni i
ne daju nam nikakvo saznanje o identitetu korisnika. Medutim, Facebook ¢uva i obraduje ove podatke
tako da postoji moguénost povezivanja sa odgovaraju¢im korisni¢kim profilom, i tu vezu Facebook
moze da koristiti za svoje oglaSavanje i istrazivanje trziSta. Kao dodatnu meru zastite zbog ¢injenice da
se podaci prenose Facebook-u za potrebe poredenja, ovi podaci se Sifruju lokalno u pretrazivacu, a
zatim se prenose na Facebook preko bezbedne https veze. Svrha svega ovoga je poredenje sa podacima
koji su Sifrovani na isti nacin na koji to radi i Facebook.

Takode na osnovu nasih legitimnih interesa, koristimo proceduru kreiranja Prilagodene publike iz
datoteke koju je kreirala drus$tvena mreza Facebook Inc. U ovom slucaju email adrese primalaca naseg
biltena se otpremaju na server Facebook-a. Podaci se prenose u kriptovanom obliku. Otpremanje
podataka sluzi samo za utvrdivanje ko su primaoci nasih biltena. Na taj na¢in zelimo da se osiguramo
da se najave u biltenima prikazuju samo korisnicima koji su zainteresovani za na$e informacije i usluge.

Obrada podataka kod Facebook-a vr$i se na osnovu Facebook-ovih pravila koris¢enja podataka.
Odgovarajuce opste uputstvo o prikazivanju Facebook oglasa ha osnovu pravila o koris¢enju Facebook
podataka prikazano je na linku https://www.facebook.com/policy.php. Posebne informacije i detalji o



koris¢enju Facebook Pixel-a i kako on funkcionise mogu se naci u sekciji Facebook Help na adresi:
https://www.facebook.com/business/help/651294705016616.

Mozete uloziti prigovor na prikupljanje Vasih podataka preko Facebook pixel-a i upotrebu tih podataka
za potrebe prikazivanje Facebook oglasa. Da biste sami odredili koju vrstu oglasa zelite da Vam se
prikazuje na Facebook-u mozete pogledati stranicu koju je Facebook napravio za ovu svrhu i na kojoj
mozete pratiti uputstva o podeSavanjima prikaza oglaSavanja na osnovu interesovanja:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads. PodeSavanja su nezavisna od korisni¢ke platforme,
odnosno primenjivace se bez obzira na vrstu uredaja koji koristite, bilo da se radi o desktop racunaru ili
mobilnom uredaju.

Mozete da iskljucite upotrebu kolaci¢a koji sluze za merenje efikasnosti oglasavanja tako §to ¢ete otiéi
na stranicu za onemogucavanje inicijative za mrezno oglasavanje
(http://optout.networkadvertising.org/) ili posetom stranica (http://www.aboutads.info/choices) za SAD
ili (http://www.youronlinechoices.com/uk/your-adchoices/) za Evropu.

Vasa prava:

Imate pravo na informisanost, ispravku, brisanje, ograni¢enje, prenos podataka, opoziv i prigovor.
Ukoliko smatrate da se obradom Vasih podataka kr$i zakon o zastiti podataka, ili da su Vasa prava na
zastitu podataka na bilo koji naCin prekrSena, mozete kontaktirati nadzorni organ za zastitu podataka.
U Austriji nadzorni organ nosi naziv Datenschutzbehdrde (Nadzorni organ za zastitu podataka).

Mozete nas kontaktirati koriste¢i sledece podatke:

Abteilung Unternehmenskommunikation (Corporate Communications Department),
Pelikangasse 9-15,

A-1090 Wien.

Mozete kontaktirati naSeg sluzbenika za zastitu podataka na email adresu datenschutz@wpk.at ili putem
telefona na broj +43140180.
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